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Obavjestajnim radom
do poslovnog uspjeha

Razgovor s Drazenom Onrescaninom, celnikom Poslovne inteligencije, prve
hrvatske turtke specijalizivane za rjeSenja vezana uz business intelligence, koja

ovog mjeseca slavi petu godisnjicu

Termin business intelligence nastao je prije manje
od dvadeset godina, a opisuje aplikacije i tehnolo-
gije za prikupljanje, analizu i strukturiranje infor-

macija nuznih za dono3enje
poslovnih  odluka. Rije¢
intelligence ovdije je isko-
riftena u oba svoja zna-
tenja u engleskom jeziku:
kao inteligencija te u oba-
vjestajnom smislu, kao u
naziva Central Intelligence
Agency (CIA).

HRVOJE SARIC

Pusim‘na inteli-
gencija prvo je
znaenje tog ter-
mina iskoristila u
nazivu; rijet je o
prvoj  hrvatskoj
tvrtki  specijali-
ziranoj iskljudivo
za business intel-
ligence (B} i srodna
podrucja CPM-a i data
warehousinga.

Osvajanje zapada

Osnovana je u Zagre-
bu prije pet godina,
a danas je trzidni lider
u podrufju potpore
poslovnom  odluéiva-
nju. Zaposljava 13 kon-
zultanata, vrhunskih
CPM i Bl profesionala-
ca, a njenim se usluga-
ma koriste Lura, Agro-
kor, PBZCard, T-Maobile,
Ledo, Zagrebacka pivova-
ra, Tisak, Nexe Grupa...

Ores€anin: Ozbiljno se razmidlja i o
proboju na zapadno trziste, uz pomoc
partnera, jer imamo §to ponuditi, moZe-
mo biti jeftiniji, a jednako kvalitetni

Poslovna inteligencija
suraduje s vodeéim svjet-
skim pruzateljima Bl rje-
ienja: ekskluzivni je distri-
buter Panorame, regional-
ni distributer Informatice
i jedini hrvatski Cognos
Gold Reseller Partner, koji
nudi sve tri Cognosove
platforme: Bl, planiranje i
konsolidaciju.

Prema ocjenama IDC-
a, trziite rjeienja poslov-
ne inteligencije u Hrvat-
skoj naprednije je nego,
primjerice, ono u susjed-
noj Sloveniji. U Poslovnoj
inteligenciji  zadowvoljni
su zanimanjem domacih
tvrtki; Drafen Oreifanin
smatra da je tvrtka kvali-
tetno pokrila gotovo cije-
li segment trzista poduzet-
niitva i $ansu za dalji raz-
voj vidi u Zirenju u regiji.
Poslovna je inteligencija 1.
sijetnja otvorila poslovni-
cu u Beogradu, a ima i sve
viSe klijenata u BiH, Make-
doniji i Sloveniji.
Ozbiljno se razmiilja | o
proboju na zapadno trii-
Ste, uz pomol partnera,
gdje, po Oredfaninu, "ima-
mo $to ponuditi, jer moZe-
mo biti jeftiniji, a jednako
kvalitetni”.

Dakako, Bl sustavi naila-
Ze i na otpor. Kako mam
je rekao Oreifanin, naj-
tesla je prepreka strah od
p:qmiena, jer takvi susta-

vi donose transparentnost.
Ljudi koji kontroliraju i
distribuiraju informacije u
tvrtki katkada to vide kao
opasnost i ne Zele suradi-
vati na Bl projektu.

‘Opasno’ znanje

No nitije radno mjesto
nije ugrozeno uvodenjem
riefenja poslovne inteli-
gencije; dapade, mena-
dier e se "umjesto da vri-
jeme trodi na prikuplja-
nje informacija i njihovo
upisivanje u Excel tabli-
cu, moci posvetiti kreativ-
nijim zadacima i zahvalju-
juci tome njegova ce pozi-
cija biti ojatana: bit Ce pre-
poznat kao Coviek koji
donosi odredenu dodatnu
vrijednost, a ne samo kao
osoba koja unosi i obradu-
je podatke”,

U svijetu je trend i prodi-
rénje ponude Bl rjedenja
na segment manijih i sred-
njih tvrtki, koje Poslovna
inteligencija takoder moZe
pokriti uz pomoc svojih
brojnih partnera. Predvi-
da se da ce rast svjetskog
trzista Bl softvera do 2008.
dosegnuti vrijednost. vecu
od 7,50 milijardi dolara.
Vet ove godine viSe od 40
posto IT investicija pripast
{e upravo Bl rjelenjima,
time one dolaze na prvo
mjesto na listi prioriteta
menadZera informatike.
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Informacije potrebne
menadimentu za donose-
nje odluka éesto dolaze

sa zakagnjenjem jer njiho-
vo prikupljanje i konsolida-
cija mogu potrajati, osobi-
to ako tvrtka ima vide raz-
liitih sustava u kojima se
spremaju podaci o poslova-
nju. Cesto je rijeé o nepouz-
danim podacima — primje-
rice, iz prodaje i iz financi-

ja mogu dodi razliéite infor-
macije. Business intelligen-
ce omogucava da se napravi
jedan sustav koji e prikupi-
ti podatke iz svih operativnih
sustava na jedno mjesto, ofi-
stiti ih, konsolidirati i omogu-
¢iti da menadzeri dobiju pra-
vodohne, kvalitetne i pouzda-
ne infarmacije koje im koriste
u procesu odiudivanja, kaie
Drazen Oregéanin,

—Svaka poslovna odluka tre-
hala bi se temeljiti na infor-
macijama, & tako se omogu-
Cuje da odluke budu kvalitet-
nijg, brie i optimalne — istife
Ore&éanin. (hE)



