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SadrSadržžajaj
Poslovno okruPoslovno okružženjeenje

Poslovni problem Poslovni problem –– popoččetno stanjeetno stanje
Selekcijski postupakSelekcijski postupak
Izabrano rjeIzabrano rješšenjeenje
Projektni timProjektni tim
ImplementacijaImplementacija

TehnoloTehnološško okruko okružženjeenje
SQL server 2000 & DTSSQL server 2000 & DTS
Cognos OLAPCognos OLAP
Osnovne brojkeOsnovne brojke

DemoDemo
Rezultati projektaRezultati projekta

Prednosti novog sustava i problemi uvođenjaPrednosti novog sustava i problemi uvođenja
PodrPodršška dobavljaka dobavljaččaa
Daljnji koraciDaljnji koraci



Poslovno okruPoslovno okružženjeenje



Vizija Lure d.d.Vizija Lure d.d.
Mi Mi žželimo biti elimo biti regionalna regionalna 
prehrambena kompanijaprehrambena kompanija trajnotrajno
orijentirana na vrhunsku kvalitetu i orijentirana na vrhunsku kvalitetu i 
raznoraznovrsnostvrsnost proizvoda koji cijeloj proizvoda koji cijeloj 
obitelji nude osjeobitelji nude osjeććaj zdravijeg aj zdravijeg žživota ivota 
ii i si svakodnevnog vakodnevnog uužživanjivanja.a.

U odnosima s naU odnosima s naššim zaposlenicima, im zaposlenicima, 
kupcima i kupcima i šširomirom drudrušštvenomtvenom
zzajednicom zastupat ajednicom zastupat ććemo visoke emo visoke 
profesionalneprofesionalne domete i etidomete i etiččke ke 
pprincipe, voderincipe, vodeććii istodobno raistodobno raččuna o una o 
interesima nainteresima našših dioniih dioniččara.ara.



Kratka povijestKratka povijest
Lura d.d. osnovana Lura d.d. osnovana je 2je 2.. kolovoza kolovoza 1999. spajanjem u 1999. spajanjem u 
jednjednu  u  pravnu pravnu oosobu bivsobu bivšših ih ččlanica Lura grupe:lanica Lura grupe:

Dukat d.d.Dukat d.d.
Sirela d.d.Sirela d.d.
Mljekara d.d. ZadarMljekara d.d. Zadar
Lura Group d.o.o.Lura Group d.o.o.

2001. Osnovana su Lura2001. Osnovana su Lura--pipićća d.o.o. i kupljena imovina Badel Bapa a d.o.o. i kupljena imovina Badel Bapa 
d.d. u sted.d. u steččajuaju
2002. Lura postala ve2002. Lura postala veććinski vlasnik Slobode d.d. tvornice keksa i inski vlasnik Slobode d.d. tvornice keksa i 
kruha Osijekkruha Osijek
2003. Lura2003. Lura--pipićća d.o.o. pripojila se matici Luri d.d.a d.o.o. pripojila se matici Luri d.d.

U sastavu Lure joU sastavu Lure jošš se nalaze:se nalaze:
Lura mljekara Livno d.o.o.Lura mljekara Livno d.o.o.
Lura Sarajevo d.o.o.Lura Sarajevo d.o.o.
Lura Trzin d.o.o.Lura Trzin d.o.o.
Ralu d.o.o. ZagrebRalu d.o.o. Zagreb



Upravljački podsustav
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Vizija informatike Lure d.d.Vizija informatike Lure d.d.



PoPoččetna situacijaetna situacija
Sustav izvjeSustav izvješšććivanja i poslovnih analiza temeljio se na izvjeivanja i poslovnih analiza temeljio se na izvješšććima ima 
transakcijskog sustava, te Access i Excel tablicatransakcijskog sustava, te Access i Excel tablica
Vrijeme izrade novih izvjeVrijeme izrade novih izvješšćća bilo je neprihvatljivo (tjedni)a bilo je neprihvatljivo (tjedni)

SloSložženija i veenija i većća izvjea izvješšćća a ččekala su se sve duekala su se sve dužže (sati)e (sati)

ViVišše izvora podataka smanjivalo je njihovu kvalitetu i integritete izvora podataka smanjivalo je njihovu kvalitetu i integritet

PreviPrevišše vremena troe vremena troššilo se na prepisivanje podatakailo se na prepisivanje podataka

Vjerojatnost ljudske pogreVjerojatnost ljudske pogrešške prilikom prepisivanja poveke prilikom prepisivanja poveććavala je vjerojatnost avala je vjerojatnost 
netonetoččnih podataka a samim time i krivih informacijanih podataka a samim time i krivih informacija

Problem konsolidacije podatakaProblem konsolidacije podataka

Problem distribucije izvjeProblem distribucije izvješšććaa

NemoguNemoguććnost dublje i slonost dublje i složženije analizeenije analize

Informatika optereInformatika optereććena izradom izvjeena izradom izvješšććaa
Manjak vremena za rad na unapređenju transakcijskih aplikacijaManjak vremena za rad na unapređenju transakcijskih aplikacija



Proces selekcijeProces selekcije
Trajanje: Od sredine rujna 2001. do sredine travnja 2002.Trajanje: Od sredine rujna 2001. do sredine travnja 2002.

UkljuUključčuje: Demonstraciju rjeuje: Demonstraciju rješšenja na konkretnom primjeruenja na konkretnom primjeru

Kriteriji za odabir:Kriteriji za odabir:
Brzina izvedbe rjeBrzina izvedbe rješšenjaenja
Stupanj efikasnosti rjeStupanj efikasnosti rješšenja problemaenja problema
Poznavanje problematike lokalnih izvođaPoznavanje problematike lokalnih izvođaččaa
PosvePosveććenost procesu odabiraenost procesu odabira
Reference u HrvatskojReference u Hrvatskoj
Stupanj fleksibilnosti tijekom evaluacijeStupanj fleksibilnosti tijekom evaluacije

Minimalni uvjeti SW rjeMinimalni uvjeti SW rješšenja:enja:
Web pristup za korisnike  Web pristup za korisnike  
Izrada statiIzrada statiččkih izvjekih izvješšćća u pdf oblikua u pdf obliku
Preuzimanje podataka u ExcelPreuzimanje podataka u Excel
Kvalitetna lokalna podrKvalitetna lokalna podršškaka
Jedan od tri vodeJedan od tri vodećća na OLAP tra na OLAP tržžiišštutu



Odabrano rjeOdabrano rješšenjeenje
SW rjeSW rješšenje:enje:

Microsoft SQL Server 2000 Data WarehouseMicrosoft SQL Server 2000 Data Warehouse

Microsoft DTS (ETL)Microsoft DTS (ETL)

COGNOS PowerPlay OLAPCOGNOS PowerPlay OLAP

Zastupnik Cognosa za Hrvatsku: Zastupnik Cognosa za Hrvatsku: Megatrend d.o.o.Megatrend d.o.o.

Implementator: Implementator: Poslovna Inteligencija d.o.o.Poslovna Inteligencija d.o.o.



Projektni timProjektni tim

IT koordinator

Upravljački odbor

Izvršni sponzor

Direktor projekata

Voditelj OLAP projekta

Članovi timaAnalitičariProjektantiSistem administratori

Administrator projekta



Uloge u projektnom timuUloge u projektnom timu
UpravljaUpravljaččki tim, Izvrki tim, Izvrššni sponzorni sponzor –– nadzor i osiguravanje potrebnih resursanadzor i osiguravanje potrebnih resursa

Direktor projekataDirektor projekata –– koordinacija projekta unutar cjelovitog projekta IISkoordinacija projekta unutar cjelovitog projekta IIS--a a 
LURA d.d.LURA d.d.

Voditelji projekta, IT koordinatorVoditelji projekta, IT koordinator –– operativno rukovođenje projektom operativno rukovođenje projektom

Administrator projektaAdministrator projekta –– administracija, distribucija materijala, briga o administracija, distribucija materijala, briga o 
dokumentacijidokumentaciji

Sistemski administratoriSistemski administratori –– instalacija, konfiguracija i nadzor opreme i instalacija, konfiguracija i nadzor opreme i 
softverasoftvera

ProjektantiProjektanti –– izvedba tehniizvedba tehniččkih dijelova sustava i modeliranje  izvjekih dijelova sustava i modeliranje  izvješštajnih tajnih 
aplikacijaaplikacija

AnalitiAnalitiččariari –– kreiranje i publiciranje izvjekreiranje i publiciranje izvješšććaa

ČČlanovi timalanovi tima –– odgovorni za operativno definiranje funkcionalnih odgovorni za operativno definiranje funkcionalnih 
specifikacija i realizaciju pojedinih modulaspecifikacija i realizaciju pojedinih modula



Inicijalni planInicijalni plan

travanj svibanj lipanj srpanj kolovoz rujan listopad studeni

prodaja G.O.

logistika

financije

nabava

otkup mlijeka

proizvodnja



Revidirani planRevidirani plan
04 05 06 07 08 09 10 11 12 01.03. 02.03. 03.03. 2K 2003

prodaja G.O.

logistika

financije

prilagodba

nabava

proizvodnja

otkup mlijeka

planiranje



Koraci u implementaciji modulaKoraci u implementaciji modula
Intervjui s poslovnim korisnicimaIntervjui s poslovnim korisnicima

Analiza intervjuaAnaliza intervjua

Definicija poslovnih zahtjevaDefinicija poslovnih zahtjeva

Lociranje izvora podatakaLociranje izvora podataka

Izrada funkcionalne specifikacije Izrada funkcionalne specifikacije 

Kreiranje procedura za uKreiranje procedura za uččitavanje podataka u skladiitavanje podataka u skladiššta podatakata podataka

Kreiranje kocakaKreiranje kocaka

Autorizacija i edukacija krajnjih korisnikaAutorizacija i edukacija krajnjih korisnika

Provjera podatakaProvjera podataka

Kreiranje operativnih izvjeKreiranje operativnih izvješšććaa

Izrada projektne dokumentacije, prijenos znanjaIzrada projektne dokumentacije, prijenos znanja

Primopredaja modulaPrimopredaja modula



TehnoloTehnološško okruko okružženjeenje



Arhitektura sustavaArhitektura sustava
IBM AS/400IBM AS/400

LURA SWLURA SW

Access, Excel tabliceAccess, Excel tablice

MS SQL server 2000 MS SQL server 2000 –– DW DW 
platformaplatforma

Cognos PowerPlay Cognos PowerPlay 
Transformation ServerTransformation Server

Cognos PowerPlay Enterprise Cognos PowerPlay Enterprise 
ServerServer

Cognos PowerPlay ClientCognos PowerPlay Client

Impromptu AdministratorImpromptu Administrator

Active Directory autorizacijaActive Directory autorizacija



Osnovne brojkeOsnovne brojke
Izvorna baza podataka: DB2 na AS/400Izvorna baza podataka: DB2 na AS/400

DW baza podataka: Microsoft SQL server 2000DW baza podataka: Microsoft SQL server 2000

VeliVeliččina: 100 GBina: 100 GB

Dnevno punjenje: 100.000 novih slogova, 2.000.000 update i refreDnevno punjenje: 100.000 novih slogova, 2.000.000 update i refreshsh

Broj tablica u Data Warehouseu: 220Broj tablica u Data Warehouseu: 220

Broj DTS procedura: 95Broj DTS procedura: 95

Dodatni atributi na analitiDodatni atributi na analitiččkom nivou: razni atributi i grupiranja kom nivou: razni atributi i grupiranja 
proizvoda, dostavnih mjesta i referenata prodaje, odrproizvoda, dostavnih mjesta i referenata prodaje, održžavanje avanje 
analitianalitiččkih atributa kroz ASP aplikacijukih atributa kroz ASP aplikaciju



Osnovne brojke (II)Osnovne brojke (II)
35+ kocaka35+ kocaka

Stotine izvjeStotine izvješšććaa

NajveNajvećća kocka a kocka –– Realizacija (prodaja)Realizacija (prodaja)
Kreirana veKreirana većć tijekom prvog mjeseca projekta tijekom prvog mjeseca projekta 
25.000.000 slogova, 17 dimenzija, 12 mjera, 1,8 GB25.000.000 slogova, 17 dimenzija, 12 mjera, 1,8 GB

2.5002.500--3.000 upita dnevno, u vr3.000 upita dnevno, u vrššnim periodima dvadesetak nim periodima dvadesetak 
istovremenih konekcijaistovremenih konekcija
99,4% upita se uspje99,4% upita se uspješšno izvrno izvrššii
60,5% upita se uspje60,5% upita se uspješšno izvrno izvršši za manje od jedne sekundei za manje od jedne sekunde
94,2% upita se izvr94,2% upita se izvršši za manje od 10 sekundii za manje od 10 sekundi



KoriKorišštenje sustavatenje sustava

Preko 40.000 upita mjesePreko 40.000 upita mjeseččno od 160 korisnika!no od 160 korisnika!



DemoDemo



Rezultati projektaRezultati projekta



PrednostiPrednosti
Periodička izvješća lakše dostupna većem broju korisnika 

Lakša analiza i veća dostupnost podataka

Smanjuje se uloga informatičara u kreiranju izvješća

Brža i točnija izrada izvješća ostavlja više vremena za dublje i 
složenije analize podataka te unapređenje procesa i standarda 
izvješćivanja

Mogućnost ad-hoc analiza

Integritet podataka

Pristup podacima preko web-a omogućuje udaljeni rad

Bolja zaštita izvješća i podataka

Dodatni analitički nivo pored već postojećeg transakcijskog



Problemi tijekom implementacijeProblemi tijekom implementacije

Definiranje korisniDefiniranje korisniččkih potrebakih potreba

Alociranje potrebnih ljudskih resursa u dinamiAlociranje potrebnih ljudskih resursa u dinamiččkom poslovnom kom poslovnom 
okruokružženjuenju

Potpunost transakcijskih podatakaPotpunost transakcijskih podataka

NuNužžnost izmjene pojedinih poslovnih procesa i transakcijske   nost izmjene pojedinih poslovnih procesa i transakcijske   
aplikacijske podraplikacijske podršške ke –– tratražži puno vremenai puno vremena

Nepredviđene aktivnosti Nepredviđene aktivnosti –– npr. projekt reorganizacije Lure d.d.npr. projekt reorganizacije Lure d.d.

Prvobitno nepovjerenje prema novom naPrvobitno nepovjerenje prema novom naččinu izvjeinu izvješšććivanjaivanja

Navikavanje korisnika na sustavno razmiNavikavanje korisnika na sustavno razmiššljanje i koriljanje i korišštenje sustava  tenje sustava  
(change management) (change management) –– tetežžak prelazak sa ak prelazak sa ““starogstarog”” na na ““novonovo””



PodrPodršška dobavljaka dobavljaččaa
Poslovna Inteligencija d.o.o.Poslovna Inteligencija d.o.o.

Za sada: izvrsna, profesionalna i brzaZa sada: izvrsna, profesionalna i brza

Dobre reference na implementaciji sliDobre reference na implementaciji sliččnih sustava u Hrvatskojnih sustava u Hrvatskoj

PomoPomoćć pri odabiru SW rjepri odabiru SW rješšenja za korporativno planiranjeenja za korporativno planiranje

Megatrend d.o.o.Megatrend d.o.o.

Isporuka HW i SW opreme do sada bez prigovoraIsporuka HW i SW opreme do sada bez prigovora

Velika pomoVelika pomoćć kod edukacije korisnikakod edukacije korisnika

Microsoft Microsoft –– MaintenenceMaintenence--free, bez vefree, bez veććih kontakataih kontakata

Cognos Cognos -- Do sada samo preko partnera i 3Do sada samo preko partnera i 3rdrd line supportline support



Osnovne brojke (III)Osnovne brojke (III)
Do sada implementirano (ili u procesu):Do sada implementirano (ili u procesu):

5 modula + prilagodba (3)5 modula + prilagodba (3)

Prvi modul: Prodaja Prvi modul: Prodaja -- preuzet 05.07.2002.preuzet 05.07.2002.

Broj web korisnika: 160Broj web korisnika: 160

Broj analitiBroj analitiččara: 40ara: 40

Ukupno utroUkupno utroššeno konzultantskih sati:   2200  (3000)eno konzultantskih sati:   2200  (3000)

Ukupna cijena OLAP projekta:   cca. 2,6 mil. kuna (TCO: HW, SW, Ukupna cijena OLAP projekta:   cca. 2,6 mil. kuna (TCO: HW, SW, 
odrodržžavanje, implementacija)avanje, implementacija)



SlijedeSlijedećći koracii koraci
Projekt implementacije OLAP sustava nikada neProjekt implementacije OLAP sustava nikada nećće statie stati……

Prilagodba novim poslovnim potrebamaPrilagodba novim poslovnim potrebama

ŠŠirenje OLAPirenje OLAP--a na ostale module (HR, investicijsko a na ostale module (HR, investicijsko 
odrodržžavanje)avanje)

ŠŠirenje OLAPirenje OLAP--a na pridrua na pridružžena druena drušštva (Sloboda)tva (Sloboda)

Kontinuirana edukacija, izrada dokumentacije, prijenos Kontinuirana edukacija, izrada dokumentacije, prijenos 
znanjaznanja……

U tijeku je implementacija U tijeku je implementacija AdaytumAdaytum sustava za sustava za 
Korporativno PlaniranjeKorporativno Planiranje……



PitanjaPitanja
Kontakti i reference:Kontakti i reference:

dinko.gudelj@lura.hrdinko.gudelj@lura.hr
drazen@inteligencija.comdrazen@inteligencija.com
www.lura.hrwww.lura.hr
www.inteligencija.comwww.inteligencija.com
www.skladistenje.comwww.skladistenje.com




